MAKusTUR

Zubardzka 11 m. 107; 91-032 L6dZ NIP: 947 134 51 57

tel.: 691 267 211 wojcikowska@op.pl www.wojcikowska.com.pl

Whpis do Rejestru Org.i Poér.Tur. nr — 596 Marszatek Wojewodztwa tédzkiego

Gwarancja Ubezpieczeniowa — Wiener TU S.A. Viena Insurance Group 02-675 Warszawa ul. Wotowska 22A
Nr rachunku bankowego: PKO BP 28 1020 3408 0000 4902 0538 5846

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA /UMOWANr:___/20__ [ORYGINAL / KOPIA|

na $wiadczenie ustug turystycznych

Dane osoby zglaszajacej:

Imie i nazwisko zgtaszajacego ‘
Adres zameldowania ’
Adres do korespondencii ]
Tel. do kontaktu | e-mail ‘
Zgtaszam udziat w imprezie ’
(miejscowo$¢, kraj)
Rodzaj imprezy: wczasy, wycieczka, kolonie, ob6z mtodziezowy, zimowiska - niepotrzebne skresli¢
Termin imprezy (od-do) Transport:
Dane os6b zgtaszanych — uczestnikdw imprezy:
PESEL
Imig i nazwisko Adres zamieszkania nr paszportu® lub dowodu Koszt catkowity*
osobistego*
*tylko do imprez zagranicznych
imie kod, miejscowos¢ PESEL
| | |
nazwisko ulica nr domu i lokalu d.0. lub paszport

*Koszt catkowity zawiera: cene katalogowa wskazang w programie imprezy (w tym optaty dodatkowe na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy) oraz ubezpieczenie KL w wypadku wyjazdu zagranicznego.

Zaliczka w PLN: _— .
( ok. 30%) Woptata zaliczki do dnia:

Doptata do catosci w PLN:

Doptata do catosci do dnia:

Zawierajac niniejsza umowe w imieniu swoim lub/i 0s6b zgtoszonych o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie w petni i akceptuje oferte/program, ktéra
jest integralng cze$¢ umowy i stanowi jej catos¢ oraz o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z WARUNKAMI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
organizowanych przez Biuro Turystyczne MAKusTUR (zatacznik nr 1 do umowy) oraz kartg kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku (zatacznik nr 2
do umowy -dot. obozu miodziezowego, kolonii, zimowisk). Jednoczesnie zobowigzuje sie do wypetienia moich obowigzkéw wynikajacych
z Warunkow Uczestnictwa.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych i zgtaszanych przeze mnie niepetnoletnich uczestnikéw imprezy oraz, ze
zgtaszani dorosli uczestnicy imprezy, ktérych dane osobowe zostaly podane w niniejszej umowie, wyrazili zgode na ich przetwarzanie przez Biuro
Turystycznie MAKusTUR w celach i na zasadach okreslonych w Warunkach Uczestnictwa. Wyrazam zgode na wysytanie pocztg elektroniczng
dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy zgtoszenia/uczestnictwa.

data i podpis osoby zgtaszajacej data i podpis upowaznionego przedstawiciela Biura



mailto:wojcikowska@op.pl
http://www.wojcikowska.com.pl/

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA Zat. Nr 1 do umowy
Ogélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyczne MAKusTUR/zwane dalej MAKusTUR /okre$lajg prawa i obowiazki organizatora i
Uczestnikow w zwiazku z oferowaniem, sprzedazg i realizacja imprez turystycznych na zasadach okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
a w kwestiach nieuregulowanych powotang ustawa kodeksem cywilnym.

Organizatorem imprezy turystycznej jest MAkusTUR, z siedzibg w todzi wpisany do rejestru organizatordw turystyki przez Marszatka Wojewddztwa tédzkiego pod numerem 596,

NIP 947 134 51 57, adres siedziby téd?, Zubardzka 11/107.

1. Zasady ogélne

Przed zawarciem umowy uczestnik otrzymuje od Biura w celu zapoznania sig :

1. Standardowy formularz informacyjny

2. Warunki uczestnictwa, program imprezy zawierajacy informacje wymagane art. 40 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

3. Warunki ubezpieczenia okreslone umowa zawarta z Wiener TU S.A. Viena Insurance Group z siedzibg 02-675 Warszawa ul. Wotowska22A

4. W przypadku samodzielnego uczestnictwa w imprezie osoby niepetnoletniej, umowa na jej rzecz zawierana jest przez jej rodzicéw/opiekundéw prawnych. Niezbedne jest podanie danych kontaktowych
osoby niepetnoletniej

5. Integralng czesciag umowy s3 ogélne warunki uczestnictwa, program imprezy warunki ubezpieczenia.

1l. Cena imprezy, warunki ptatnosci

1. Rezerwacja uczestnictwa w imprezie nastepuje po wptacie 30 % ceny imprezy dokonanej w siedzibie Biura MAKusTUR lub na wskazany rachunek bankowy organizatora MAKusTUR. Pozostata kwota, o
ile nie zawarto pisemnie innych postanowier winna by¢ wptacona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed jej rozpoczeciem,
uczestnik winien dokonac¢ petnej wptaty.

2. Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie gdy w umowie wyraznie zastrzezono taka mozliwos¢. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie jako
bezposredni skutek zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o
udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych, optat za wejscie
na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej

3. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.

11l. Zmiana warunkéw umowy

1.Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycznej, gdy tacznie spetnione sa warunki: zostato
to zastrzezone w umowie, zmiana jest nieznaczna, podrézny o zmianie zostat poinformowany w sposéb jasny, zrozumiaty, widoczny i na trwatym nosniku.

2.0rganizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat bez odszkodowania i zado$c¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie
turystycznej przy imprezach autokarowych jest mniejsza niz 36 oséb, a organizator powiadomi o tym podréznego w wymaganym terminie 22dni , lub gdy organizator nie moze zrealizowa¢ imprezy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zwrot
poniesionych optat i wptat nastepuje w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

3.Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie od umowy na rzecz organizatora . W przypadku rezygnacji Biuro MAKusTUR ma prawo dokona¢ potrgceri od kazdego uczestnika w sposdb nastepujacy:

- przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy — optata manipulacyjna w wysokosci 180 zt za osobe

- przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem — okoto 25 % ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 27 a 14 dniem — okoto 50 % ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 13 a 7 dniem —okoto 75 % ceny imprezy

- przy rezygnacji ponizej 7 dnia — okoto 90 % ceny imprezy.

4. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia optat jedynie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. W takim wypadku zwrot wptat nastepuje bez odszkodowania luba
zados$cuczynienia w tym zakresie.

IV Przeniesienie uprawnien z umowy na inng osobe

1.Uczestnik moze przeniesé na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu uprawnienia z tytutu umowy, jezeli ta osoba jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki wynikajace
z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang ( musza by¢ zasadne i nie przekraczaé rzeczywistych poniesionych kosztoéw przez organizatora). Przeniesie nie uprawnien i obowigzkéw jest skuteczne
jesli organizator zostanie zawiadomiony na trwatym no$niku nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

V. Prawa i obowigzki uczestnika

1.Uczestnik ma prawo do $wiadczer gwarantowanych programem imprezy, do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela organizatora.

2.Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowani

3. Z zastrzezeniem art. 50 ustawy uczestnik , a w przypadku matoletniego jego rodzice/opiekunowie prawni odpowiadaja wobec organizatora za szkody wyrzadzone przez niego podczas trwania imprezy
turystycznej i sg zobowigzani do pokrycia wyrzadzonej szkody.

VI. Odpowiedzialnos¢ biura

1.Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa. Uczestnik zawiadamia biuro o wszelkich niezgodnosciach(nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza turystyczng) niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie realizacji imprezy.

2. W przypadku, gdy uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji, a w szczegdlnosci okolicznosci okreslonych w art.48 ust.11,organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu. Jesli trudna
sytuacja powstata wytacznie z winy umysinej uczestnika, organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy.

VIl . Skargi

1.Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy o stwierdzeniu niezgodnosci. Za
niezgodnos¢ nalezy rozumieé niewykonaniu lub nienalezyte wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza turystyczna.

2.Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa , organizator usuwa niezgodnos¢ chyba, ze jest to niemozliwe, albo wigze sie z kosztami, ktére sa niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych dotycza.

3.Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie, wyznaczonym przez uczestnika, uczestnik moze dokona¢ tego sam i wystgpic o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik
nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunigta niezwtocznie.

4.Jezeli jako$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. Podrézny moze
odrzuci¢ $wiadczenia zastepcze jedynie gdy nie sg one poréwnywalne z tym co zostato zaproponowane w umowie lub jesli obnizka ceny jest nieodpowiednia

5.Jesli niezgodnos$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a organizator nie zdota jej usunaé w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, ma on prawo do rozwigzania umowy bez optaty za jej
rozwigzanie.

6.Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ jesli organizator udowodni, ze wing ponosi podrdzny, osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych
umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknaé, niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Roszczenia te przedawniaja sie z uptywem 3 lat
7.Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje podréznego i danej imprezy w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Odpowiedz zostanie
przekazana w formie papierowej lub za posrednictwem innego trwatego nosnika informacji nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

VIil. Ochrona danych osobowych

1.Dane osobowe podréznych niezbedne sg do realizacji umowy i przetwarzane przez organizatora zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych. Organizator jest administratorem danych uczestnikéw
2.Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy o impreze turystyczng, obstugi skarg. Organizator pobiera te dane niezbedne do realizacji umowy takie jak imie nazwisko, adres , nr telefonu,
e-mail, data urodzenia dane dotyczace dokumentéw tozsamosci. Dane beda przekazywane podmiotom — kontrahentom dostarczajacym sktadowe imprezy turystycznej: hotele/ miejsca zakwaterowania,
przewodnicy, piloci, firmy transportowe.

3.Kazdemu uczestnikowi przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wycofania zgody na przetwarzanie
danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

IX. Ubezpieczenia

1.Uczestnik jest objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2.Jezeli udziat w imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym zamieszcza sie w programie imprezy. W przypadku uczestnictwa w wypoczynku dzieci i mtodziezy, stan
zdrowia musi by¢ odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku, co potwierdza rodzic lub opiekun przedktadajac organizatorowi karte kwalifikacyjna

3.Biuro oswiadcza, ze posiada wymagane ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydane przez: Wiener TU S.A. Viena Insurance Group,
oraz ze zgodnie z ustawg odprowadza nalezne od umdw sktadki na TFG i TFP.

4.Wyptata Srodkdw z gwarancji nastepuje w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego, w zakresie zwrotu catosci lub czesci
wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze ubezpieczyciel wymieniony w pkt.3.

X. Postanowienia koricowe

1.W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy ustawy, kodeks cywilny lub inne wtasciwe przepisy prawa.

2.Warunki uczestnictwa obowigzuja od 15.04.2023r i majg zastosowanie do uméw zawartych od tej daty.

3.Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy, strony beda rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku porozumienia wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny

Data i podpis $wiadczeniobiorcy










